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1. FECHA DE AUDITORIA E INFORME

FECHA DE LA AUDITORIA FECHA DE LA EMISION DEL INFORME
Enero — agosto 2021 Agosto 2021
2. OBJETIVO

La Oficina Asesora de Control Interno en cumplimiento del rol de seguimiento y evaluacion,
basada en la informaciéon suministrada por la Direccion de Talento Humano, dependencias
del nivel central y las Direcciones Regionales, aplicando ademas las técnicas de auditoria:
entrevista y observacion directa realizé el analisis a la gestién adelantada por la Entidad
para realizar tanto trabajo presencial, como trabajo en casa, bajo las condiciones de
bioseguridad requeridas para prevenir el contagio de covid-19.

3. ALCANCE

La oficina de Control Interno en su Rol de Evaluador Independiente, realiz6 la verificacion
del cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional, para el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio de 2021.

4. LIMITACION

La Regional Valle, no obstante, los reiterados requerimientos por ADI, TEAMS, y Outlook,
no fue posible obtener la informacién requerida para la elaboracién del presente informe,
razon por la cual se procedera de conformidad a lo establecido en el Articulo 151 de Decreto
403 de 2020.

5. MARCO NORMATIVO

Prérroga de la emergencia sanitaria, mediante Resolucién 738 de 2021, hasta el 31 de
agosto de 2021, la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional declarada mediante la
Resolucion 385 de 2020 y prorrogada, a su vez, por las Resoluciones 844, 1462 , 2230 de
2020, y el decreto 222 del 2021.

Ministerio del Interior. Decreto 580 de 2021. 31 mayo de 2021. El presente Decreto tiene por
objeto regular la fase de Aislamiento Selectivo, Distanciamiento Individual Responsable y
Reactivacién Econ6mica Segura, que regira en la Republica de Colombia, en el marco de la
emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19.

Ministerio de Salud y Proteccion Social. Resolucion 777 del 2 de junio 2021. Define las
condiciones y los criterios para el desarrollo de las actividades econdémicas, sociales y del
Estado y se adopta el protocolo de bioseguridad para la ejecucion de estas.
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6. METODOLOGIA

- Cumplimiento al Plan de Retorno Inteligente versién 8 Aeronautica Civil del Nivel

Central y Direcciones Regionales.

- Revision de medidas de bioseguridad.

Medidas de bioseguridad

Medidas de autocuidado.

Cuidado de la salud mental.

Lavado e higiene de manos.

Distanciamiento fisico.

Uso de tapabocas y otros elementos de proteccion de seguridad

Ventilacion adecuada.

Limpieza y desinfeccion.

Manejo de Residuos.

O XN ORWNE

Ventilacibn adecuada Limpieza y desinfeccibn Manejo de
residuos

=
o

. Comunicacion y cuidado de la salud. Es importante resaltar la

estrategia de comunicacién con mensajes accesibles para las
personas con discapacidad sensorial (personas sordas o con
discapacidad visual).

11.

Atencion al publico

12.

Ingreso al pablico a dependencias

13.

Medidas preventivas de permanencia en el trabajo y ruta

- Seguimiento al Informe Técnico de Asesoria en el SG-SST de ARL POSITIVA de

octubre 2020.

- Insumos PQRSD 2021.

7. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

7.1. Cumplimiento al Plan de Retorno Inteligente Aeronautica Civil

7.1.1. Cumplimiento al Plan de Retorno Inteligente del Nivel Central

Con el propésito de minimizar el impacto de la propagacién del virus COVID-19, asi como
determinar las acciones para un adecuado distanciamiento social para preservar la salud y
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la vida de todos los servidores publicos, pasantes, contratistas y partes interesadas, a la
fecha, la entidad cuenta con la siguiente informacion:

Inspector; 3;3%

AIM; 2; 2% _~4

CASOS CONFIRMADOS COVID - 19
NIVEL CENTRAL SERVIDORES PUBLICOS

Met; 3; 3% SAR; 4; 3%

Administrativo;
96; 86%

Fuente: Grupo Seguridad Salud en el Trabajo Aerocivil

- Casos de COVID 19 reportados de funcionarios, contratistas y pasantes registrados al 3

de agosto de 2021:

m Casos Confirmados
m Casos Sospechosos
m Conacto estrecho

Historial Casos Reportados COVID-19
Servidores Publicos

1338 1348

10 1

Abierto Cerrado Total
7 546 553
10 1338 1348
1 900 901

Fuente: Grupo Seguridad Salud en el Trabajo Aerocivil

De la informacion generada en la gréfica se concluye que, de los 2802 servidores publicos
de la entidad, tan solo el 20% fueron confirmados con COVID 19, de los cuales, al 3 de
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agosto de 2021, siete (7) se encontraban en aislamiento (abierto), y 546 ya habian cumplido
el aislamiento obligatorio (cerrado) y el 48% con casos sospechosos.

Historial Casos Reportados COVID-19
Contratista Persona Natural

127

5

Abierto Cerrado Total
m Casos Confirmados 5 69 74
m Casos Sospechosos 127 127

Fuente: Grupo Seguridad Salud en el Trabajo Aerocivil

- Funcionarios, Contratistas y pasantes vacunados a 03 de agosto de 2021

VACUNACION covID 19
AERONAUTICA CIVIL - 03 DE AGOSTO 2021

ATC; 677;24%

Admin.; 1058;37%

SEl; 445;16%

ATSEP; 326; 11% | AIM; 206; 7%

Fuente: Grupo Seguridad Salud en el Trabajo Aerocivil

Es importante resaltar que no se tiene reporte de la vacunacion discriminada por
funcionarios y contratistas, sin embargo, el GSST reporta un total de funcionarios de 2.855
y a la fecha 03 de agosto de 2021, se han vacunado 1.052 lo que corresponde al 36% de
funcionarios. Por lo tanto, no se cuenta con los elementos suficientes para hacer el
respectivo andlisis a la fecha.
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Dependencia Total
ATC 677
SEI 445
AIM 206
Inspec. 143
ATSEP 326
Admin. 1.058
Total 2.855

Informe de la ARL POSITIVA 2020:

Vacunados %

227 33,53%
123 27,64%
70 33,98%
81 56,64%
88 26,99%
463 43,76%
1.052

- Si bien el informe de la ARL POSITIVA es de octubre de 2020, época para el cual estaba
vigente el Decreto 666, guarda vigencia en la Resolucién 777 de 2021, respecto de los
cuales no se allegé evidencia para subsanarlos, que se relacionan a continuacion:

Actividad

Hallazgo

Garantizan la correcta circulacion del aire
en el espacio de trabajo y evitan el uso de
aire acondicionado o ventiladores en las
instalaciones

Los sistemas de circulacion de aire,
respecto de los cuales menciona que tienen
deficiencias en su funcionamiento por falta
de mantenimiento.

¢, Se fomenta el pago con tarjeta y otras
plataformas digitales para reducir el uso de
dinero en efectivo? Se cuenta con recaudo
de dinero por servicios aeronauticos, pero
no se ha implementado el pago por
plataformas digitales, no esta incluido y
definido en los protocolos de bioseguridad

¢, Se fomenta el pago con tarjeta y otras
plataformas digitales para reducir el uso de
dinero en efectivo? Se cuenta con recaudo
de dinero por servicios aeronauticos, pero
no se ha implementado el pago por
plataformas digitales, no esta incluido y
definido en los protocolos de bioseguridad

¢ Se promueve el uso de escaleras en vez
de los ascensores si el estado de salud de
la persona lo permite? * Utilizar tapabocas
durante el recorrido en el ascensor. *
Aumentar la frecuencia de limpieza de la
cabina del ascensor y los botones. No se
evidencia la publicacibn de material
relacionado con el uso de preferencia de
escaleras y/o distanciamiento en el uso de
ascensores en todos los aeropuertos

¢ Se promueve el uso de escaleras en vez
de los ascensores si el estado de salud de
la persona lo permite? * Utilizar tapabocas
durante el recorrido en el ascensor. *
Aumentar la frecuencia de limpieza de la
cabina del ascensor y los botones. No se
evidencia la publicacibon de material
relacionado con el uso de preferencia de
escaleras y/o distanciamiento en el uso de
ascensores en todos los aeropuertos

Fuente: Informe ARL Positiva octubre 2020
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Fuente: Propia
- Tapabocas de Tela

La entidad entreg0 este afio por una sola vez un tapabocas de tela, como se muestra en la
foto.

En este sentido, vale la pena precisar que, si bien este tapabocas no requiere registro
sanitario por no ser de uso hospitalario, debe tener unas medidas especificas, que permita
cubrir boca, nariz y barbilla; informar la forma de lavado y desinfeccion, asi como se debe
informar al usuario que el maximo de horas de uso diario son ocho (8) horas, y comunicarle
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que unavez se rompa o pierda elasticidad los cauchos, el mismo debe cambiarse de manera
inmediata, para lo cual se debe indicar al funcionario su disponibilidad, ubicacién donde
puede realizar dicho cambio, y su respectivo registro.

Los tapabocas entregados a los funcionarios deben cumplir con las mismas condiciones y
calidades estipuladas por el Ministerio de Salud, entregados en igualdad condiciones, sin
excepciones por cargo que sea desempefado,
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/MET/abece-
seleccion-compra-tapabocas.pdf

7.1.2. Cumplimiento al Plan de Retorno Inteligente en las Direcciones Regionales

Casos Confirmados COVID- 19
Direcciones Regionales

Norte de

- Meta Antioquia Atlantico Valle Bogota Cundinamarca Tota
Santander

mTotal Servidor Publico 34 45 A

w

73 100 111 141 353
5

7 a7 10 74

Total Contratista PersonaNatura 1 7

Fuente: Grupo Seguridad Salud en el Trabajo Aerocivil — Agosto 3 de 2021

=]

El Plan de Retorno Inteligente hace parte del plan general de contingencia para COVID-19
previamente establecido por la Aeronautica Civil, con una cobertura para todos sus centros
de trabajo (Nivel Central, Direcciones Regionales, Aeropuertos y estaciones aeronauticas)
y aplicado a todos los servidores publicos, pasantes, contratistas tanto naturales como
juridicos, y partes interesadas.

En caso de requerir desinfeccion, serd competencia de cada Direccion Regional sin prejuicio
de omitir aquellos establecidos de obligatorio cumplimiento ante casos sospechoso o
positivos para COVID 19, de tal manera que se garanticen la salud y prevencion del contagio
del virus.

INFORME SEGUMIENTO RESOLUCION 777 DE 2021
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7.1.2.1. Direccién Regional Antioquia

A la fecha, la entidad cuenta con la siguiente informacion:

CAS0S CONFIRMADOS COVID - 19
DIRECCION REGIONAL ANTIOQUIA SERVIDORES PUBLICOS

Soporte Tecnico;
7;14%

Administrativo;
12;25%

Aeronavegacion;

21;43%
Fuente: Grupo Seguridad Salud en el Trabajo Aerocivil — Agosto 3 de 2021

De los 49 servideres publicos confirmados para covid 19 en la Direccion Regional Antioquia,
se observa que el 43% de contagios fue en el Grupo de Aeronavegacion; de ahi que se
establezcan mayores controles para evitar el contagio, dada la importancia de la prestacion
de los servicios de Transito Aéreo.

La regional mediante correo electronico allego el informe de la ARL POSITIVA, que si bien
evalia las condiciones de bioseguridad de los trabajadores y las instalaciones de
AERONAUTICA CIVIL en los centros de trabajo a nivel nacional. Para verificar su
cumplimiento en las especificaciones técnicas de acuerdo con los requisitos exigidos en la
Resolucion 0666 de 24 de abril de 2020, enmarcadas en el cumplimiento de los empleadores
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Decreto 1072 de 2015, para proteger
la vida, la salud y la moralidad de los trabajadores a su servicio, muchos aspectos siguen
vigentes a la luz del Resolucion 777 de 2021, lo que retomamos de manera puntual:

El porcentaje de cumplimiento de la implementacién de los protocolos de bioseguridad en
los Aeropuertos de la Regional Antioquia es de 87.9%, en términos generales es un
indicador satisfactorio; sin embargo el indicador se ve afectado por el grado de cumplimiento
de los protocolos de bioseguridad de limpieza y desinfeccién, distanciamiento fisico y
monitoreo de sintomas de contagio en el Aeropuerto de Manizales donde se obtuvo el menor
porcentaje. El indicador de mayor cumplimiento de los protocolos de bioseguridad

INFORME SEGUMIENTO RESOLUCION 777 DE 2021
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implementados en el Aeropuerto de la Regional Antioquia , corresponde al plan de
comunicaciones, lo cual nos permite confirmar que la organizacion cumple con los
mecanismos utilizados para sensibilizar y mantener informados a los servidores publicos,
en relacion con la prevencion del covid-19; aun asi no se consigue el cubrimiento total de la
poblacion, debido a limitantes en herramientas tecnoldgicas y conocimiento de las mismas,
del personal que se encuentra en la modalidad de trabajo en casa. Al evaluar el indicador,
“pasos a seguir en caso de presentarse una persona con sintomas compatibles con covid-
19”7, este afectd el cumplimiento total de la implementacién de los protocolos de
bioseguridad, debido a que no se ha realizado el simulacro donde se ponga en practica los
procedimientos definidos para prevenir o mitigar el coronavirus (covid-19), obteniéndose un
porcentaje de cumplimiento de 66.7%.

Asi mismo, remitié la relacion de las acciones de sensibilizacién adelantadas para atender
las recomendaciones del asesor SST REGIONAL, de la cual se precisa que de los 251
servidores puUblicos adscritos a la Regional, se entregaron insumos a los funcionarios que
se encontraban realizando labores presenciales por necesidad del servicio:

Temas socializados por contingencia COVID-19 del 1° semestre del 2021

Temas Mes N° de personas
Segunda entrega de tapabocas. Enero 40

5 pasos para prevenir covid-19. Enero 58

Reporte de autoevaluaciéon en plataformas

ALISSTA. Enero 40

Activacion de usuario y clave en

plataformas ALISSTA a servidores. Enero 32
Segunda entrega de tapabocas. Febrero 22
5 pasos para prevenir covid-19. Febrero 1
En,trega, uso y desmf_ecmon correcta de Eebrero 71
mascara protectora facial.

Reporte de autoevaluacién en plataformas

ALISSTA. Febrero 31
Activaciobn de usuario y clave en

plataformas ALISSTA a servidores Febrero 20
Protocolo manejo de casos covid-19. Febrero 29
Plan nacional de vacunacion contra covid-

19, Febrero 37
Protocolo Manejo Casos Covid-19y Plan de Marzo 64

Vacunacion.

1 Directorio de Servidores Publicos Aeronautica Civil.
https://www.aerocivil.gov.co/atencion/estructura/directorio-de-servidores-publicos. Julio 7 de 2021
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Temas socializados por contingencia COVID-19 del 1° semestre del 2021

Temas Mes N° de personas
Protocolo Manejo Casos Covid-19y Plan de | Marzo 37
Vacunacion.

Cuidados y Medidas Preventivas para | Marzo 20
Prevenir Covid-19 durante la Semana

Santa.

Cuidados y Medidas Preventivas para | Marzo 17
Prevenir Covid-19 durante la Semana

Santa.

Cuidados Post aplicacion vacunacién | Junio 33
Covid-19.

Cuidados y Medidas Preventivas en | Junio 37
Semana Santa.

Qué hacer si alguien enferma en el hogar. | Junio 18
Qué hacer si alguien enferma en el hogar. | Junio 19
Total: 626

Fuente: Direccién Regional Antioquia

No obstante, no se remitieron evidencias que permitan establecer que se subsanaron las
siguientes situaciones:

- Dotar las areas de los recipientes adecuados para desechar los elementos de EPP
para la prevencién del covid.-19, en los aeropuertos de la regional Antioquia.

- Asignar recursos para Incluir en los procesos de contratacion la fumigacion de
roedores, en los aeropuertos de la regional Antioquia.

- Realizar estudios de ingenieria para evaluar las condiciones de ventilacion en los
lugares de trabajo, en los aeropuertos de la regional Antioquia, dado que la
ventilacién natural en las instalaciones de los aeropuertos de la regional Antioquia
es escasa, los sistemas de aire acondicionado operan parcialmente y en otras areas
deben funcionar continuamente para mantener la temperatura 6ptima de los equipos.
En algunas areas las ventanas son herméticas sin ningun tipo de sistema de
apertura; en otras areas es posible abrir las ventanas, cual no es suficiente para el
namero de personas que permanecen en el lugar.

- Dotar el aeropuerto de Urrao y Montelibano de herramientas tecnolégicas que
faciliten la capacitacién y las reuniones virtuales del personal.

- Mejorar los servicios de telecomunicaciones en el aeropuerto de Puerto Berrio,
Amalfi, Manizales, Nuqui, Condoto, Otu, Bahia Solano y Urrao, para que se brinde
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mayor cobertura de la sefial de internet y facilite los procesos de capacitacion y las
reuniones virtuales que se programen.

- Dotar el area de la cocineta o zona para el consumo de alimentos, de utensilios de
cafeteria, mesas y sillas, en los aeropuertos de Urrao, Puerto Berrio, Manizales.

- Adecuar un area de comedor con mesas Yy sillas para la toma de los alimentos y
demas utensilios de cafeteria, en el Aeropuerto de Nuqui, Monteria, Montelibano,
Quibdd, Carepa (torre de control) y bahia Solano.

7.1.2.2. Direccion Regional Cundinamarca

A la fecha, la entidad cuenta con la siguiente informacion:

CASOS CONFIRMADOS COVID - 15
DIRECCION REGIONAL CUNDINAMARCA SERVIDORES PUBLICOS

_ Administrativo;
Soporte Técnico; _ 19: 13%
r

32;23%

SEI; 11; 8% _

— Aeronavegacion;
62; 44%

AIM; 13; 9% _|

Fuente: Grupo Seguridad Salud en el Trabajo Aerocivil — Agosto 3 de 2021

De los 615 servidores publicos adscritos a la Regional, 141 fueron confirmados para covid
19 que corresponden al 22% de la totalidad.

De otra parte, la Direccién Regional Cundinamarca, por su parte expidio la Circular 01 del 9
de agosto de 2021, mediante la cual da lineamientos para el regreso gradual y seguro a la
prestacion del servicio institucional de manera presencial con alternancia en las
instalaciones de la Direccion Regional Cundinamarca.
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Asi mismo, si bien en agosto 26 de 2021, se remitieron por correo electronico, evidencias
fotogréficas donde se observa que algunos lavamanos e inodoros no se encuentran en uso,

el 1 de septiembre en visita realizada, se constaté que los mismos seguian fuera de servicio
por falta de agua.

Fotografia Regional Cundinamarca 26/08/2021

Estado de Barios

1. Primer piso Hombres: 4 orinares fuera de servicio de 4, 2 lavados de mano fuera de servicio de 3
disponibles, tercero refiere fallas

7. Sedes Sindicales bafos de hombres dos cisternas fuera de servicio de 3 disponibles.

Fotografia Regional Cundinamarca 01/09/2021
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7.1.2.3. Direccion Regional Meta

A la fecha, la entidad cuenta con la siguiente informacion:

CAS0S CONFIRMADOS COVID - 19
DIRECCION REGIONAL META SERVIDORES PUBLICOS

- .
Soporte Técnico; Administrativo; 4; 9%

9; 20%

Aeronavegacion;

5;11%

SAR; 1; 2%

5El; 20;44%

Fuente: Grupo Seguridad Salud en el Trabajo Aerocivil — Agosto 3 de 2021

De los 45 servideres publicos confirmados para covid 19 en la Direccion Regional Meta, se
observa que el 44% de contagios fue en el Grupo SEI; de ahi que se establezcan mayores
controles para evitar el contagio, dada la importancia de la prestacion de los servicios SEI.

Mediante escrito del 6 de agosto con ADI No. 1600.-2021018931, el Director Regional,
manifiesta que el porcentaje de ocupacién durante el primer semestre de la vigencia 2021,
en las &reas y aeropuertos adscritos a la Regional Meta, corresponde al 95% de servidores
publicos, manejado la modalidad de alternancia presencial rotativa, exceptuando los
funcionarios que presenta alguna comorbilidad en su salud y un servidor mayor de 60 afos,
gue se encuentran en la modalidad de trabajo en casa. En las areas misionales se labora
en la modalidad presencial en grupos cerrados de manera rotativa. Sin embargo, en las
areas misionales se observa el mayor nimero de contagios.

- A la fecha se cuenta con el 75% de funcionarios y contratistas con el esquema
completo o al menos con la primera dosis de la vacuna contra el Covid-19.

- Alingreso de las instalaciones se cuenta con las medidas preventivas de lavamanos
portéatil para el lavado de manos, gel antibacterial y toallas desechables.
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- En cada una de las oficinas y areas sociales se cuenta con la sefializacién
informativa con las medidas de lavado de manos, aforo maximo, distanciamiento
fisico, uso de tapabocas y adecuada ventilacién.

- Se cuenta con el cumplimiento de las medidas de bioseguridad como son: El uso de
tapabocas permanente, distanciamiento minimo de un (1) metro entre funcionarios y
puestos de trabajo, uso permanente de gel antibacterial y alcohol.

- Se viene cumpliendo diariamente y por tres veces el protocolo de limpieza vy
desinfeccion por parte de las operarias de servicio de aseo.

- Diariamente se cumple con las medidas de prevencion dentro de las rutas de
transporte de los funcionarios.

- Larealizacion de socializacion frente a las medidas de autocuidado y prevencién y
al protocolo contra covid-19 dirigida a todos los funcionarios.

- Alafecha se han realizado 9 socializaciones sobre el protocolo del manejo contra el
covid19 version 5 dirigido a servidores publicos y contratistas de la Regional Meta.

- Sobre medidas de prevencion y autocuidado acorde con el Plan Retorno Inteligente
Versién 8 se han realizado dos (2) socializacion dirigida a servidores publicos y
contratistas de la Regional Meta.
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7.1.2.4. Direccién Regional Norte de Santander

A la fecha, la entidad cuenta con la siguiente informacion:

CAS0S CONFIRMADOS COVID - 15
DIRECCION REGIONAL NORTE DE SANTANDER SERVIDORES PUBLICOS

Soporte Técnico; 5;

15% Administrativo; 7;

21%

SEI; 10; 29%

Aeronavegacion; 8;

23%

Fuente: Grupo Seguridad Salud en el Trabajo Aerocivil — Agosto 3 de 2021

De los 245 servidores publicos adscritos a la Regional, 34 fueron confirmados para covid 19
que corresponden al 14% de la totalidad.

De lo anterior, se observa que las medidas de autocuidado han sido eficientes, con el apoyo
del area de seguridad y salud en el trabajo, asesor técnico ARL y profesional COVID
realizando periddicamente actividades virtuales de socializacion y prevencién COVID
dirigidos a todos los servidores a cargo de la regional Norte de Santander Coordinadores de
Grupo y Administradores de aeropuerto.

Conforme lo remitido por la Regional se verificé el célculo y validacién del aforo en cada una
de las instalaciones y areas de trabajo a cargo de la entidad en los diferentes aeropuertos y
cabecera regional teniendo como datos puntuales los siguientes:

e Regional

Aeropuerto

Area o lugar sitio especifico de riesgo de aglomeracion
Aforo maximo

Sefializacion requerida

Sefializacion existente
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Con esta actividad se pudo identificar la existencia de sefializacién de prohibido el ingreso
sin los EPP adecuados, uso obligatorio de tapabocas, protocolo de bioseguridad, conserve
la distancia social de 2 metros, obligatorio lavarse las manos, utilice gel Antibacterial, control
obligatorio de temperatura. Medidas de prevencién para el COVID -19.

Nota: en el ingreso y en varios lugares del aeropuerto se encuentra publicado el protocolo
de bioseguridad, sefializacion de distanciamiento y uso de elementos de proteccion
personal.

PROTOCOLO oo
DE BIOSEGURIDAD "
Esta empresa esta cum liend:
1 o con |

ge medidas contempladas en el protgcaocl’oo e

e Blosegurldad[ asi como todas las medidas
3osnetem%lagas orientadas a preservar la salud
vk g(;id? 1 9en el trabajo durante Ia contingencia

RESOLUCION NUMERO 688 DE 2020

- e =

| B Y r i
oo ten mane. e i
Unizar tapsocas '?.3":"‘;"'"' 3 rasento eintomas

Para cuidar tu salud y la de tu familia
Tener prosonte siempre estas recomendaciones:
AL INGRESAR A LA A

- 8¢ compromets a adoptar el protocolo de seguridad.

- Raalizar ol lavado de manos como io indica 1a norma.

- Reglstrar la temperatura antes do 3

< Evitar i contacio soclal duranis e Jomada 5

Z Dasintactar s Higar roco y salida.

= los. Zontonodorea
m.n cw utiliizados on los

- Mantener las herramientas desinfectadas.

/AL REGRESAR A CASA
- Recuards utilizar madidas de transporte slternativos
- Mantener ia ropa de trabajo coparada do la personal
- Evitar of contacto fisico con su familla antes cambiarse de ropa y ducharse

¥ roporte si

2 PROHIBIDO

uso = INGRESO
OBLIGATORIO
DEL TAPABOCAS
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1020.065
OBLIGATORIO
LAVARSE
LAS manNnoOs
7.1.2.5. Direccion Regional Atlantico

A la fecha, la entidad cuenta con la siguiente informacion:

SEl; 15; 20% __

CASO0S CONFIRMADOQS COVID - 19

DIRECCION REGIOMAL ATLANTICO SERVIDORES PUBLICOS

Soporte Técnico; _

— Administrativo;

. o,
Bi11% 11;15%

_— Aeronavegacion;
_ - 29; 40%

AIM; 5; 7%/

Fuente: Grupo Seguridad Salud en el Trabajo Aerocivil — Agosto 3 de 2021
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De los 404 servidores publicos adscritos a la Regional, 73 fueron confirmados para covid 19
gue corresponden al 18% de la totalidad, se observa que las medidas de autocuidado han
sido eficientes.

- VENTILACION:

Debido a las caracteristicas arquitectonicas de las instalaciones, la ausencia de ventanas
en algunos recintos y la temperatura ambiental; no se evita el uso de sistemas de aire
acondicionado y no es posible garantizar el recambio y circulacion de aire en areas y
locaciones del centro de trabajo. De acuerdo con los requerimientos del Anexo Técnico -
Protocolos de Bioseguridad para prevenciéon de la Transmision del Covid-19 de la
Resolucion 666 de 2020, Literal 4.1.5, obligatoriedad que se reitera en la Resolucion 777 de
2021, numeral 3.1.5 Ventilacién, el cual dispone que:

“3.1.5.2 del Todos los ambientes deben tener un alto flujo de aire natural, realizar
las adaptaciones necesarias para garantizar una adecuada ventilacion, y evitar
que haya grupos de personas en lugares de baja ventilacion.

(...

3.1.5.8. En los lugares cerrados se deben tener en cuenta las siguientes condiciones de
ventilacion y distanciamiento:

a. En lugares calidos, ademas de la ventilacion natural con puertas y ventanas abiertas
pueden usarse ventiladores sin recirculaciéon de aire.

b. En los entornos cerrados con aire acondicionado se debe revisar si existe recirculacion
de aire. La recirculacion en el contexto actual puede favorecer el transporte de aerosoles
con la presencia del virus. Los filtros de particulas y el equipo de desinfeccion en corrientes
de aire recirculado pueden reducir este riesgo, pero no son eficaces para eliminar el riesgo
de transmision. En el caso de unidades centrales de tratamiento de aire a nivel de edificio o
gue prestan servicio a varias zonas, se debe evitar la recirculacion y, si es posible, el sistema
debe funcionar con un 100% de aire exterior. Las calificaciones de los filtros por métodos de
prueba, como la Norma 52.2 de ASHRAE (ASHRAE, 2017) dan una indicacién del
rendimiento en funcién del tamafio de las particulas y deben utilizarse para elegir los filtros
adecuados. Adicionalmente, se puede complementar la ventilaciébn existente con
purificadores de aire portatiles que incluyan sistemas de filtracibn mecanica para capturar
las microgoticulas en el aire.

c. Garantizar la correcta circulacion del aire, en caso de requerir sistema de
ventilacion artificial, se recomienda que el sistema trabaje en el modo de maxima
renovacion de aire y minima recirculacién y en lo posible garantice por lo menos 4
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renovaciones del volumen ventilado cada hora. Ademdas, que se inspeccione
periédicamente, que los filtros utilizados se cambien de acuerdo con las recomendaciones
del fabricante y los sistemas de conductos se limpian periédicamente.

d. Tomar medidas para favorecer la circulacién y recambio de aire en espacios cerrados o
con escasa ventilacion. Se recomienda un flujo minimo de aire equivalente a 4 veces el
volumen del espacio a ventilar cada hora.

e. No serecomienda permanecer por largos periodos de tiempo en espacios cerrados
sin adecuada ventilacion.”

Al respecto, no se allegd evidencia alguna que permita subsanar las condiciones de
ventilacién requeridas para un retorno inteligente que salvaguarde una adecuada ventilacion
de los aeropuertos ALFONSO LOPEZ / VALLEDUPAR, SIMON BOLIVAR / SANTA MARTA,
LAS BRUJAS / COROZAL, ERNESTO CORTISSOZ / BARRANQUILLA, AEROPUERTO
HACARITAMA / AGUACHICA, ALMIRANTE PADILLA / RIOHACHA, GUSTAVO ROJAS
PINILLA / SAN ANDRES, y RAFEL NUNEZ / CARTAGENA.

7.1.2.6. Direccion Regional Valle

De la Regional Valle, no obstante los reiterados requerimientos por ADI, TEAMS, y Outlook,
no fue posible obtener la informacién requerida para la elaboracién del presente informe,
razon por la cual se procedera de conformidad a lo establecido en el Articulo 151 de Decreto
403 de 2020.

No obstante, se observa que, de los 100 casos confirmados en la Regional, corresponde al
25% de funcionarios contagiados.

CASOS CONFIRMADOS COVID - 19
DIRECCION REGIONAL VALLE SERVIDORES PUBLICOS
Soporte Técnico;
7: 7% - .
e Administrativo;
20; 20%

SEI; 33;33%

Aeronavegacion;

35;35%

Fuente: Grupo Seguridad Salud en el Trabajo Aerocivil — Agosto 3 de 2021
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7.2.  Seguimiento PQRSD 2021

Durante el periodo de enero a agosto del presente afio, se han gestionado 18 quejas y
solicitudes relacionadas con temas de bioseguridad con ocasién de la emergencia
sanitaria derivada por el COVID — 19, en las cuales se expresan entre otras cosas la
falta de ventilacion, la falencia en entregas de EPP como tapabocas, gel antibacterial,
etc.

Asi, por ejemplo, mediante escrito ACD-00152-21, del 13 de agosto de 2021, ACDECTA
sefala:

“(...) Dando alcance a dicha circular, encontramos dispuesto el plan retorno inteligente
version 8, complementado con los valores del indice de resiliencia epidemiolégico municipal
IREM, el cual se deberia publicar los dias 1 y 15 de cada mes. Al tener una operacion 24/7
tenemos circunstancias que merecen intervencion oportunamente y en momentos
especificos, debiendo estar preparados para afrontar cualquier evento adverso como un
contagio masivo. Esto podria derivar en una potencial interrupcion en la prestacion de los
servicios de Transito Aéreo y por ende de la conectividad aérea del pais (...)”

Dicha solicitud se encuentra procedente en los términos dispuestos en la circular 26 de
2021 de la Aerocivil 3100.09.2021017963 del 29 de julio de 2021, la cual dispone que:

“(...) Para determinar el aforo en las diferentes dependencias de la entidad se tendra en
cuenta el indice de Resiliencia Epidemioldgico Municipal IREM, que sera publicado el dia uno
(1) y el dia quince (15) de cada mes en el Repositorio Institucional Digital del Ministerio de
Salud y Proteccidn Social, como ente recto del sector salud a nivel nacional (...)”

Tal como se evidencia en la publicacion realizada el 06 de septiembre de 2021 a través
de correo electrénico:

DTH/ Indice de Resiliencia Epidemiologica Municipal - IREM (02/09/2021)

INDICE - IREM
02-09-2021

Fuente: Correo electronico Informacion de Interés Aerocivil
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De otra parte, en la mencionada Circular se endilga a los lideres de cada dependencia
el reporte al coordinador del GGSST el nimero de servidores publicos y demas
colaboradores que asistiran de manera presencial en cada Grupo (A y B); de
conformidad con el indice de resiliencia, sin embargo, no se encuentra publicada la
informacion de aforo permitido para cada dependencia, en relacion con el nimero de
personas pertenecientes a las dependencias por piso y/o espacio correspondiente como
en el caso de Regionales, CGAC, etc.

Por lo anterior, se recomienda que dicha informacion sea publicada de manera conjunta
con el indice de resiliencia correspondiente, en aras a que el lider de cada dependencia
cuente con la informacion adecuada para determinar el aforo quincenal de conformidad
con las fechas mencionadas en el numeral 5 de la Circular Interna 026 de 2021.

La Asociacibn Colombiana de Controladores de Transito Aéreo (ACDECTA) y el
Sindicato De Los Trabajadores Del Transporte Aéreo Colombiano (SINTRATAC),
respecto de la necesidad de contar con sistemas de aire acondicionado en los Centros
de Control, Salas Radar y Torres de Control a nivel nacional, especificamente sobre el
sistema de aire acondicionado CHILLER tipo confort, que se encuentra instalado y en
funcionamiento para el centro de Control de Bogota y Torre de Control El Dorado del
CGAC, solicitaron: 1. Informacion completa, detallada y debidamente certificada por el
fabricante sobre: a. Las especificaciones técnicas de estos equipos y/o sistemas, b. El
namero de mantenimientos preventivos y correctivos obligatorios anuales que se les
debe ejecutar, 2. Copia de los contratos de mantenimiento para estos equipos desde el
afio 2017 y hasta la fecha, e informe del desarrollo de cumplimiento de cada contrato
por parte de los supervisores del mismo, junto con las mediciones de calidad e higiene
del aire que se realizaron antes, durante y después del desarrollo de los mantenimientos,
3. Copia del informe de recoleccion de muestras de material particulado, bacteriano y la
frecuencia con la que se ha realizado. 4. Evidencia de limpieza y desinfeccion diaria de:
a. El piso falso, b. el interior (debajo) del piso falso y, c. las rejillas por donde inyectan el
aire al Centro de Control, que se encuentran ubicada en las baldosas del piso falso, 5.
Informacion técnica del porqué las rejillas que expulsan o suministra el aire al Centro de
Control, se encuentran ubicadas en el piso del mismo, teniendo en cuenta las
condiciones de higiene y salud para el trabajador, 6. Informe de los porcentajes de: a.
Aire que recircula continuamente b. Aire que el sistema extrae del exterior, como aire
nuevo en cada ciclo. 7. El proceso de instalacién y/o adecuacién de una o dos ventanas
gue se puedan abrir en El Centro de Control de Bogota. Situaciones que son de vital
importancia para evitar la propagacion del virus en dichas instalaciones.

ABECE de las condiciones del regreso gradual, progresivo y seguro a la
modalidad de trabajo presencial

No contamos con soportes que permitan evidenciar la constatacion de lo dispuesto,
referido al cumplimiento de los 15 dias posteriores a la aplicaciéon de la ultima dosis de
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la vacuna (para efectos de las vacunas con esquema de 2 dosis). Para la vacuna
(Janssen) se debera esperar 15 dias posteriores al recibir la dosis Unica, para iniciar el
retorno al trabajo presencial.

A la fecha de la elaboracion del presente informe, no se cuenta con disponibilidades de
la vacuna moderna y Pfizer para segundas dosis, situaciones que deben tenerse en
cuenta para dar aplicacion a lo dispuesto en la Circular 26 de 2021 y el ABECE.

Por ultimo, en este punto, es importante tener que toda vez que el Decreto 1026 del 31
de agosto de 2021, declara que la presente emergencia va hasta el 1 de diciembre de
2021, lo dispuesto en el Articulo 9 ibidem, el cual establece que: “Durante el tiempo que
dure la emergencia sanitaria por causa de la pandemia del coronavirus COVID-19, las
entidades del sector publico y privado para el cumplimiento de sus funciones podran
establecer las modalidades como el teletrabajo, trabajo remoto y trabajo en caso u otras
similares de acuerdo con sus necesidades.

8. FORTALEZAS

- Contar con el documento contentivo del Plan de Retorno Inteligente version 8
Aeronautica Civil del Nivel Central y Direcciones Regionales, ajustado a la
normatividad vigente.

- Vigilancia de la salud de los trabajadores en el contexto del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

- Actualizaciéon el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
identificando e implementando las acciones correspondientes para la prevencion del
riesgo bioldgico por COVID-19 en el ambiente de trabajo.

- Comunicacion y cuidado de la salud. Es importante resaltar la estrategia de
comunicacion con mensajes accesibles para las personas con discapacidad
sensorial (personas sordas o con discapacidad visual).

- Medidas de prevencién de permanencia en el trabajo y la ruta.

9. CONCLUSIONES

- Se evidencia que se cuenta con documento contentivo del protocolo de bioseguridad,
tendiente a cumplir lo establecido en la Resolucion 777 de 2021.

- Se realiza el suministro de EPP, sin embargo respecto de los tapabocas de tela, no
se evidencia que se hubiera entregado informacién, acerca de la reposicion, el
namero maximo de horas diarias de su uso, como tampoco su forma de lavado y
desinfeccion y, que una vez se rompa o que el elastico no cumpla su funcién debe
cambiarse.
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Se recomienda que el primer filtro al ingreso de la Entidad sea exhibir el carné de
vacunacion donde conste que cuenta con la segunda dosis y haber transcurrido los
15 dias después de la misma, en cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion 777
de 2021, Circular 26 de 2021 de la Aerocivil y ABECE Aerocivil.

En la Circular 026 de 2021, se endilga a los lideres de cada dependencia el reporte
al coordinador del GGSST del nimero de servidores publicos y demas colaboradores
gue asistiran, sin embargo dicha responsabilidad debe ser apoyada por el GGSST,
de acuerdo al numero permito de aforo para cada dependencia por piso o segun la
estructura de las instalaciones a que se refiera.

Debido a las caracteristicas arquitecténicas de las instalaciones de la entidad, tanto
a nivel central como en algunas regionales, referido a la ausencia de ventanas en
algunos recintos y la temperatura ambiental; en donde no se evita el uso de sistemas
de aire acondicionado y no es posible garantizar el recambio y circulacion de aire en
areas y locaciones del centro de trabajo, se recomienda dar cumplimiento al en el
numeral 3.1.5 “Ventilacion” y siguientes de la Resolucién 777 de 2021. Por lo tanto
deben adoptarse las medidas técnica que permitan dar cumplimiento a lo dispuesto
en este sentido en la normatividad vigente.

Lo anterior, en concordancia las recomendaciones del Ministerio de Salud y
Proteccion Social para mantener bien aireados los espacios:

Ventilar de forma natural al abrir puertas y ventanas, asi se consigue una corriente
de aire cruzada que pasa por toda el area del lugar.

Ventilar diariamente, preferiblemente después de que llueve y en horas con bajos
niveles de contaminantes en el ambiente, por ejemplo, temprano en la mafiana. El
tiempo puede variar, pero que sea minimo de 10 a 20 minutos por dia.

Ventilar de forma mecéanica o forzada los bafios sin ventana, con extractores para
secar la humedad generada por la ducha.

Al subirse a un medio de transporte publico o privado, mantener ventanas y salidas
de emergencia superiores abiertas, si es posible.

Sustituir productos de limpieza y desinfeccidon que generen irritacion en nariz, 0jos y
garganta, por productos equivalentes, pero no irritantes.

No fumar al interior de las viviendas o en espacios cerrados.

Revisar que chimeneas y conductos no tengan grietas, taponamientos, 6xido o
conexiones sueltas.

Donde se opere con sustancias irritantes y nocivas, y las dependencias que en el
area de Salud y Seguridad en el Trabajo clasifiquen como nocivas, deben contar con
sistemas de ventilacion local exhaustiva.

En los establecimientos de trabajo en donde se produzcan contaminantes
ambientales como polvos, humos, gases, neblinas y vapores toxicos y nocivos, se
deben emplear métodos para su control.
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Entre tanto, se recomienda seguir las alternativas de organizacion laboral
presentadas por el gobierno nacional en el Decreto 1026 del 21 de agosto de 2021,
como: teletrabajo, trabajo remoto, trabajo en casa u otras similares que mitigue la
propagacion del virus.

- No se allego la evidencia de la concertacion de las condiciones del retorno
inteligente con COPASST, respecto de los documento borrador (versiones 7

y 8).

- Se recomienda al Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo con el apoyo de
los brigadistas y el COPASST, realizar inspecciones y seguimiento al Plan de
Retorno Inteligente.

- Se sugiere a la entidad solicitar lo antes posible actualizar el concepto técnico
de la ARL POSITIVA.

- No se observa la existencia de una politica del manejo de residuos.
- Se deben establecer horarios para calentar los alimentos, con el

distanciamiento debido, sefialética en los puestos de trabajo e incentiva el uso
de las escaleras en caso de contar con ellas.

Atentamente,
: /
, horme. Wich e??gDQ 7F;
MONI E INTO RONDON KATHERINNE MICHELLE DIAZ INILLA
Auditor Lider Auditor acompafiante
VoBo. SONIA ? ADO CRUZ

Jefe Oficina de Control Interno
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